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CAPITULO |

Disposic¢des Gerais
Clausula 1.2

Objeto do contrato

O presente caderno de encargos compreende as clausulas aplicaveis a relacao juridica a
estabelecer entre a Entidade Adjudicante e a Entidade Adjudicataria, que tem por objeto a
Aquisicdo de Servicos de Manutencdo simples dos 2 elevadores descritos no Anexo Il ao
presente caderno de encargos, situados nas instalagbes do Instituto Nacional Para a
Reabilitacdo, IP, doravante designado por INR, sito na Av. Conde de Valbom, n°® 63, Lisboa,

com enquadramento legal no Decreto-Lei n.° 320/2002, de 28 de dezembro, na Lei 65/2013,
de 27 de agosto e demais legislacdo em vigor, com as adaptagdes resultantes do presente

caderno de encargos e das necessidades especificas da entidade adjudicante.

Clausula 2.2
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e 0s seus anexos.

2. O contrato sera celebrado por escrito no prazo maximo de 30 (trinta) dias apos a

aceitacdo da minuta do contrato pela Entidade Adjudicataria.
3. Fazem parte do contrato:

a) Os suprimentos dos erros e omissfes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente

aceites pelo érgdo competente para a decisédo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;
c) O caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pela Entidade

Adjudicataria.

f) Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a

prevaléncia é determinada pela ordem que nele se dispde.
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g) Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 3 e o clausulado no
contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos ao contetdo do
contrato propostos pelo Primeiro Outorgante e aceites pelo Segundo Outorgante,
conforme dispfe o0 n.° 6 do artigo 96.° e de acordo com o disposto nos artigos 99.° e
101.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 3.2

Vigéncia do Contrato

h) O contrato a celebrar tem um periodo de vigéncia de 36 meses, com inicio no 1.° dia
atil a partir da comunicacdo do compromisso, em conformidade com os respetivos
termos e condicdes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigagbes acessorias que
devam perdurar para além da cessagdo do contrato, que tenham sido estabelecidas

inequivocamente em favor do contratante.

i) A denudncia do contrato pode ser efetuada a qualguer momento por qualquer das
partes, desde que seja precedida de notificagdo a outra parte, por carta registada
com aviso de rececdo, com uma antecedéncia minima de 60 dias em relacéo a data

do termo pretendida.

CAPITULO Il

ObrigagBes Contratuais
Clausula 4.2

Obrigacdes da Entidade Adjudicataria

1. A Entidade Adjudicatéria obriga-se a prestar 0s servicos contratados de forma
profissional e competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a

diligéncia, o zelo e a pontualidade proprios das melhores préticas.
2. Constituem ainda obrigacdes da Entidade Adjudicataria:

a) Ndo alterar as condicbes da prestacdo de servicos fora dos casos previstos no

presente Caderno de Encargos;

b) Comunicar a respetiva Entidade Adjudicante a nomeac¢do de um elemento de
contacto, responsavel pelos servicos contratados e quaisquer alteracbes

relativamente a sua nomeacao;
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c) Recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados

a execucao do contrato;

d) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a Entidade Adjudicante
os factos que tornem total ou parcialmente impossivel a prestacao dos servi¢os, ou 0
cumprimento de qualquer outra das suas obrigacbes nos termos do contrato

celebrado;

e) Comunicar qualquer facto que altere, designadamente, a sua denominac¢éao social, 0s

seus representantes legais, a sua situacao juridica e a sua situacao comercial,

f) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informacgdes
gue obtenham no &mbito da formacgéo e da execucdo do contrato, nem utilizar as
mesmas para fins alheios aquela execugdo, abrangendo esta obrigacdo todos os
seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem

envolvidos;

g) Possuir todas as autorizacdes, consentimentos, aprovacdes, registos e licencas

necessarios para o pontual cumprimento das obrigacdes assumidas no contrato;

h) Prestar de forma correta e fidedigna as informac@es referentes as condi¢cdes em que
sdo prestados os servicos bem como, ministrar todos os conhecimentos que se

justifiqguem, de acordo com as circunstancias.

3. A titulo acessorio, a Entidade Adjudicataria fica ainda obrigada, designadamente, a
recorrer a todos 0os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e
adequados a prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de

organizacao necessario a perfeita e completa execucao das tarefas a seu cargo.

Clausula 5.2

Obrigagdes da Entidade Adjudicante

1. Efetuar o pagamento dos valores contratualizados e outros resultantes de trabalhos e/ou

fornecimentos autorizados, dentro dos prazos outorgados;

2. Monitorizar o funcionamento dos equipamentos, supervisionar os servigcos contratados e

aplicar as devidas sanc¢des em caso de incumprimento;

3. Comunicar a entidade adjudicatéria todas as avarias e/ou anomalias que sejam detetada
no intervalo de tempo que medeia a realizacdo mensal do servico de manutencdo e

assisténcias nos intervalos;
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Clausula 6.2

Patentes, Licencas e Marcas Registadas

1. Correm inteiramente por conta da Entidade Adjudicataria, os encargos e
responsabilidades decorrentes da utilizacdo de equipamentos ou de processos a que
respeitem quaisquer patentes, licengas, marcas, desenhos registados e outros direitos

de propriedade industrial.

2. No caso de a Entidade Adjudicante ser demandada por infragdo na execucdo dos
servicos de qualquer dos direitos mencionados no ndmero anterior, a Entidade
Adjudicataria deve indemniza-la por todas as despesas que, em consequéncia, deva

suportar e por todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for.

Clausula 7.2

Preco Base

1. O preco base do presente procedimento é de 1.620,00 €, acrescido de IVA a taxa legal

em vigor, se legalmente devido.

Clausula 8.2

Preco contratual

1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obriga¢Bes constantes do presente caderno de encargos, a Entidade Adjudicante
deve pagar a Entidade Adjudicataria o preco constante da proposta adjudicada,
acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas,

nomeadamente as despesas com deslocacfes, meios humanos, técnicos e

a

equipamentos afetos a prestacdo dos servicos, bem como quaisquer encargos

decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

Clausula 9.2

Condic0Oes e prazos de pagamento

1. A Entidade Adjudicante € exclusivamente responsavel pelo pagamento da prestacao dos

servicos objeto do respetivo contrato.

2. As faturas s6 podem ser emitidas apos o vencimento da obrigacao respetiva.
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3. As faturas sdo liquidadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da respetiva
rececdo e desde que verificados 0s pressupostos necessarios para o efeito.

4. Para efeitos do numero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a aceitacao da
fatura por parte da respetiva Entidade Adjudicante.

5. Os pagamentos serdo efetuados em mensalidades iguais e mediante apresentacdo da
fatura que deve discriminar 0s servicos a que se reporta, 0 nimero do contrato e o

namero da autorizacdo de despesa associada, sob pena de devolugdo das mesmas.

6. Em caso de discordancia por parte da Entidade Adjudicante, quanto aos valores
indicados na fatura, deve esta comunicar a Entidade Adjudicataria, por escrito, 0s
respetivos fundamentos, ficando a entidade adjudicatéria obrigada a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de documento contabilistico

adequado.

7. Em caso de atraso no cumprimento das obrigacdes pecuniarias pela Entidade
Adjudicante é aplicavel o disposto nos artigos 299.°, 299-A° e 326.° do Cdédigo dos
Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua

atual redacéo.

Clausula 10.2

Revisdo de precos

Durante a vigéncia do contrato ndo havera lugar a revisdo ou a atualizacdo do preco

contratual.

Clausula 11.2

Gestor do Contrato

1. A execucdo do contrato € acompanhada permanentemente por um(a) gestor(a) do
contrato designado pela Entidade Adjudicante, de acordo com o estipulado no artigo

290.°-A do CCP, aquando da aprovacao da minuta do contrato.

2. O(A) gestor(a) do contrato exerce as fungdes previstas no artigo 290-A° do CCP.

CAPITULO 1l

Penalidades contratuais e resolucédo

Clausula 12.2
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Sancdes

Pelo incumprimento das obrigagbes emergentes do contrato a ser celebrado e por causas

by

imputaveis a Entidade Adjudicataria, poderdo ser aplicadas sancdes pecuniarias, nos

seguintes termos:

1. Pelo incumprimento do prazo de prestacdo dos servicos de assisténcia técnica, previsto

7

no n.° 4 da clausula 22.2, é aplicada uma sancdo de 5%, sobre o valor mensal da

prestacdo de servicos, por cada dia de atraso;

2. As sancdes previstas na presente clausula ndo prejudicam a aplicacdo da clausula 15.2.

Clausula 13.2

Mora da Entidade Adjudicataria

1. H& mora da Entidade Adjudicatéria quanto as obriga¢des sujeitas a prazo, nos termos do
caderno de encargos ou nos casos de 0 mesmo ser fixado pela Entidade Adjudicante,
decorrido que seja o prazo aplicavel ao respetivo cumprimento sem que a Entidade
Adjudicataria cumpra a obrigacdo a que esta adstrito.

Clausula 14.2

Resolugéo contratual

1. A Entidade Adjudicante pode resolver o contrato nos seguintes casos:

a) Incumprimento pela Entidade Adjudicataria das obrigagfes enunciadas no presente

caderno de encargos;

b) Se a Entidade Adjudicataria incorrer em situacdo de insolvéncia, liquidacao,
cessacao de atividade ou qualquer outra situagdo analoga resultante de um processo

de idéntica natureza;

c) Incumprimento pela Entidade Adjudicatéria das suas obrigacfes relativamente a
importancias devidas a Administragédo Fiscal ou & Seguranca Social, nos termos das

disposicdes legais aplicaveis;

d) Perda pela Entidade Adjudicatéaria do registo de marca ou da licenca de

comercializacgéo;
e) No caso de a Entidade Adjudicataria prestar falsas declaracoes;

f) Se a Entidade Adjudicataria ceder a respetiva posi¢cdo contratual a terceiro ou

celebrar qualquer subcontrato sem autorizagéo prévia da Entidade Adjudicante;
Pagina 9 de 21

Caderno de Encargos — Manutencdo simples dos elevadores do INR, IP —2020/2023



REPUBLICA

= CrRAMTEOE™
PORTUGUESA () OSOMISOS
TRABALHO, SOLIDARIEDADE w SECRETARIA-GERAL MINISTERIO DO TRABALHO

E SEGURANCA SOCIAL SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL

g) Se ocorrer causa de forga maior impeditiva de execugdo do contrato em tempo
julgado util pela Entidade Adjudicante, desde que o atraso provocado por tal

circunstancia seja superior a 30 (trinta) dias relativamente aos prazos aplicaveis.

2. Nas situagbes previstas no namero 1, alineas a), f), a Entidade Adjudicante notifica a
Entidade Adjudicataria da intencdo de resolver o contrato, indicando os respetivos
fundamentos e conferindo prazo néo inferior a 10 (dez) dias para a Entidade

Adjudicatéaria se pronunciar.

3. Findo o prazo previsto no nimero anterior ou apreciada a pronuncia da Entidade

Adjudicatéaria, a Entidade Adjudicante decide sobre a resolug¢éo do contrato.

4. A deciséo de resolucdo do contrato € notificada a Entidade Adjudicataria, acompanhada
dos respetivos fundamentos, através do envio para o respetivo domicilio contratual de

carta registada com aviso de rececao, e produz efeitos a partir da data da sua recegéo.

5. A resolucdo do contrato ndo prejudica o direito & indemnizagdo que caiba a Entidade

Adjudicante nos termos gerais de direito.

Clausula 15.2

Forga maior

1. Nao podem ser impostas penalidades ou exigidas indemnizagcbes quando a nao
realizacdo pontual das prestacfes contratuais a cargo de qualquer das partes resulte de
caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a
respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer
ou prever a data da celebragéo do contrato e cujos efeitos nado Ihe fosse razoavelmente

exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem o0s requisitos do ndmero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e

determinagfes governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Nao constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do

Adjudicatario, na parte em que intervenham;
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b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Adjudicatario a ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo Adjudicatario de
deveres ou 6nus gue sobre ele recaiam;

d) Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacdes do Adjudicatario cuja causa,
propagacdo ou proporgbes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao

incumprimento de normas de seguranca,;

e) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do Adjudicatario ndo devidas a

sabotagem;
f) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior, deve

ser imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forga maior.

Clausula 16.2

Mora da Entidade Adjudicante

1. O atraso em qualquer pagamento por parte da Entidade Adjudicante, ndo autoriza a
Entidade Adjudicataria a invocar a exce¢do de ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacdes previstas no contrato, salvo se o0 montante acumulado vencido e pendente de
pagamento for superior a 25% do preco contratual ou o atraso for superior a 6 (seis)

meses.

2. Os pagamentos devidos pela Entidade Adjudicante ha mais de 60 (sessenta) dias
vencem juros, a taxa legal, desde a data em que se tornaram exigiveis até ao integral

pagamento.

Clausula 17.2

Caucéo
N&o é exigivel a prestacdo de caucdo, uma vez que o0 preco contratual é inferior a

200.000,00€, conforme previsto no n.° 2 do artigo 88.° do Cédigo dos Contratos Publicos.
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CAPITULO IV

Especificacdes, requisitos e niveis de servico minimos
Clausula 18.2

Especificacdes minimas

1. A aquisicdo de servicos de manutencdo objeto do presente caderno de encargos,
assume a natureza de contrato de manutengao simples, nos seguintes termos:

a) Manutencdo simples dos equipamentos afetos as instalagdes de elevacao, de forma
a manter a instalacgdo de elevacdo em boas condicbes de seguranca e
funcionamento, sem incluir substituicdo de componentes;

Clausula 19.2

Requisitos relativos a prestagdo dos servigos de manutencgéo

1. Os servicos de manutencdo deverdo respeitar todas as obrigacbes previstas na
legislacdo aplicavel, nomeadamente, o Decreto-Lei n.° 320/2002, de 28 de dezembro e a
Lei n.° 65/2013, de 27 de agosto e devem ser executados segundo as regras de boa
arte, tendo em conta a norma harmonizada EN 13015:2001 — Manutengé&o de elevadores
e escadas mecanicas: regras para as instru¢cdes de manutencdo.

2. O cocontratante tem a obrigacdo de preparar e garantir a presenca do técnico
responsavel pela manutencdo das instalacbes de elevacdo, ou seu substituto, em
reunibes técnicas de acompanhamento dos servicos prestados com a entidade
adquirente sempre que esta o solicitar, em periodicidade, local e data a combinar.

3. Cada situacédo de avaria devera ser registada no livro de manutencao.

4. O cocontratante devera realizar os trabalhos preparatdrios e acessoérios necessarios a
efetiva prestacdo dos servigos contratados destinados a manter a instalacéo de elevacao
em boas condicdes de seguranca e funcionamento, incluindo a utilizacdo de
ferramentas, utensilios e equipamentos que devam ser utilizados e ainda transportes,
seguros e encargos fiscais ou sociais necessarios a sua execucao.

5. O cocontratante devera realizar agbes de formagdo anuais a equipa indicada pela
entidade adquirente que ficara responsavel pelo funcionamento diario do equipamento,
por forma a transmitir os procedimentos basicos de atuacdo e seguranca em caso de
avaria e situacdo de emergéncia, cumprindo, no minimo, o0 seguinte conteudo
programatico:

a) Desencravamento dos elevadores pelo exterior com uma chave que se adapte ao
triangulo;
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b) Entrega de pelo menos um exemplar da chave ao responsavel do edificio,
acompanhada de uma instrucdo escrita, assinalando as precaucdes especiais a
tomar para evitar acidentes que possam resultar de um desencravamento que nao
seja seguido de um encravamento efetivo;

c) Acbes a desenvolver em caso de acidente, avaria, paragem e/ou emergéncia.

O cocontratante devera assegurar o acompanhamento presencial por um ou mais
técnicos da EMIE de todos os atos realizados no ambito de inspec¢des e reinspeccdes as
instalacdes, inquéritos ou peritagens legalmente exigiveis.

No caso de tal ser solicitado, o cocontratante devera fornecer a entidade adquirente as
fichas de procedimentos de seguranca, para os trabalhos que comportem risco especial
de acordo com o artigo 14.° do Decreto-lei n.° 273/2003, de 29 de outubro, assegurando
gue os trabalhadores intervenientes tenham conhecimento das mesmas.

O cocontratante é responsavel por todos os prejuizos e danos causados a entidade
adquirente ou a terceiros que, por qualquer motivo, resultem da execuc¢édo do contrato, por Si ou
por subcontratados, da atuacdo do seu pessoal ou do deficiente comportamento dos materiais ou
equipamentos fornecidos e instalados, incluindo a sua interligagdo com o0s equipamentos ja
existentes e pelas avarias causadas a equipamentos da entidade adquirente ou de terceiros.

O cocontratante tem a obrigacdo principal de prestar os servicos de manutencdo das
instalacdes de elevacdo com a diligéncia e qualidade requeridas pelo tipo de servico em
causa, de acordo com o0s termos e condi¢cbes previstos no caderno de encargos e
anexos e no contrato especifico celebrado ao abrigo deste caderno de encargos, em
respeito pelas normas legais e pelas boas regras de arte, através de pessoal técnico
especializado.

A titulo acessério, o cocontratante fica ainda obrigado a fornecer todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacédo dos
servicos, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagcdo necesséario a
perfeita e completa execucdo dos referidos servigos, nos termos do artigo 452.° do CCP.

Clausula 202

Requisitos relativos aos ensaios dos equipamentos reparados ou substituidos

Todos o0s equipamentos reparados ou substituidos deverdo ser sujeitos a
inspecgdes/testes de bom funcionamento, no sentido de comprovar que 0S mesmos se
encontram aptos a satisfazer as condi¢des das normas técnicas oficiais aplicaveis.

As inspec0des/testes serdo executados por conta e risco do cocontratante.

O cocontratante devera fornecer os programas de testes e as fichas de registo de
medicdes e de verificacdes a realizar em fabrica, se aplicavel.
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Clausula 212

Requisitos relativos a garantia dos materiais e equipamentos

1. O cocontratante fica sujeito as exigéncias legais, obrigacbes e prazos aplicaveis aos
contratos de fornecimento de bens e/ou prestacdo de servigos, conforme aplicaveis, nos
termos do Codigo dos Contratos Publicos e demais legislacdo aplicavel, contra
quaisquer defeitos ou discrepancias com as exigéncias legais e com as caracteristicas,
especificacfes e requisitos técnicos definidos na proposta adjudicada e no caderno de
encargos.

2. O prazo de garantia minimo para a colocacdo em servicos de novos materiais ou
equipamentos é de 2 anos, contados da data de rececéo e aceitagdo da intervengéo de
reparagao e/ou substituicdo dos equipamentos.

3. Durante o prazo de garantia 0 cocontratante obriga-se a proceder, imediatamente e por
sua conta e risco, as substituicbes de materiais e a executar todos os trabalhos de
reparagcdo de todos os defeitos que se verificarem, causados por deficiéncia de
execucdo ou dos materiais utilizados, ou que se mostrem indispensaveis para assegurar
a perfeicdo e o uso normal dos equipamentos nas condi¢des previstas.

4. O cocontratante devera entregar o certificado do fabricante, acompanhado de traducéo
(caso esteja redigido em lingua estrangeira), no qual se ateste que o equipamento de
substituicdo € novo e foi construido na referida fabrica.

5. A garantia abrange:

a) O fornecimento, a montagem ou a integracdo de quaisquer pegas ou componentes
em falta;

b) A desmontagem de pecgas, componentes ou bens defeituosos;
c) A reparacado ou a substituicdo das pecas, componentes ou bens defeituosos;

d) O fornecimento, a montagem ou instalacdo das pecas, componentes ou bens
reparados ou substituidos;

e) O transporte dos bens ou das pecas ou componentes defeituosos para o local da sua
reparacdo ou substituicdo e a devolucdo daqueles bens ou a entrega das pecas ou
componentes em falta, reparados ou substituidos;

f) A deslocacéo ao local da instalacéo ou de entrega,;
g) A mao-de-obra.

6. A reparacao ou substituicdo de materiais e equipamentos prevista na presente clausula
deve ser iniciada imediatamente apds notificagdo da entidade adquirente e realizada
dentro de um prazo razoavel fixado pela entidade adquirente e sem grave inconveniente
para esta Ultima, tendo em conta a natureza do bem e o fim a que o mesmo se destina.
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Clausula 222

Niveis de servico

1. Sem prejuizo dos niveis de servigco a concretizar, desenvolver ou a complementar em
virtude das particularidades das necessidades aquisitivas das entidades adquirentes,
deve o cocontratante cumprir, no minimo, o0s niveis de servico indicados nos pontos
seguintes, sob pena de Ihe poderem ser aplicadas sanc¢des e penalidades contratuais.

2. Em situagcdo de desencarceramento e resgate de passageiros ou outras situacdes consideradas
de emergéncia:

a) O tempo de resposta maximo € de uma hora ap0s a realizacdo do pedido através da
linha telefénica de apoio 24h, o que inclui o acesso ao local e retirada dos
passageiros;

b) A equipa de manutencdo devera realizar o diagnostico da situacdo de avaria e
proceder a reposicdo do funcionamento do elevador no prazo definido para a
situacdo de manutencgéo corretiva abaixo descrita,;

c) Em todas as situagOes devera ser verificado o correto funcionamento do botéo de
alarme e do sistema de comunicacao bidirecional.

3. Em situacdo de avaria grave com imobilizacdo do equipamento e consequente
colocacdo do mesmo fora de servico, a manutencdo corretiva deverd obedecer aos
seguintes requisitos minimos:

a) O tempo maximo para responder a solicitacdo, aceder ao local, efetuar o diagndstico
da situagéo de avaria e proceder a reposi¢cdo do funcionamento do equipamento é de
24 horas ap0s a realizacao do pedido;

b) O prazo acima definido podera ser ultrapassado se for necessario a substituicao de
pecas ou acessorios ndo disponiveis em tempo util, embora o cocontratante deva ter
disponivel em stock a maioria das pecas de substituicdo que usualmente sdo objeto
de deterioracdo. Nesse caso 0 cocontratante devera comunicar a entidade
adquirente a forma e o prazo de resolugcdo da avaria, que ndo devera ser superior a
72 horas ap0s a realizacao do pedido.

4. Em situacao de avaria ndo urgente que nao impeca o funcionamento do equipamento, a
manutencao corretiva devera obedecer aos seguintes requisitos minimos:

a) O tempo de resposta maximo para atender a solicitagdo, aceder ao local, efetuar o
diagnostico da situacao de avaria e proceder a reposi¢cdo do normal funcionamento
do equipamento é de 72 horas ap6s a realizacdo do pedido;

b) O prazo acima definido podera ser ultrapassado se for necessario a substituicdo de
pecas ou acessorios nao disponiveis em tempo util, embora o cocontratante deva ter
disponivel em stock a maioria das pecas de substituicdo que usualmente sédo objeto
de deterioracdo. Nesse caso 0 cocontratante devera comunicar a entidade
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adquirente a forma e o prazo de resolucéo da avaria, que ndo devera ser superior a
5 dias Uteis ap0s a realizagdo do pedido.

5. Os prazos acima definidos poderdo ser ultrapassados, sujeito ao acordo da entidade
adquirente.

6. Considerando que o contrato ndo prevé o fornecimento de pecas e dos componentes
deteriorados, o prazo de resolucdo das avarias suspende-se até ser dada a autorizacao
por parte da entidade adquirente para a realizacdo dos trabalhos nao previstos no
contrato.

7. Na situacdo descrita no ponto anterior, o cocontratante devera informar a entidade
adquirente em prazo adequado, do detalhe das deficiéncias encontradas e das pecgas a
substituir, da solug&o prescrita para a sua resolugéo e do orgamento de reparacao.

8. ApOs as visitas periddicas ou a realizagdo de quaisquer trabalhos de manutencdo das
instalacbes de elevagdo, sejam eles pontuais para substituicAo ou reparacdo de
componentes deteriorados, o cocontratante devera elaborar e enviar para a entidade
adquirente o relatério discriminado da intervencdo no prazo acordado com a mesma.

9. O técnico principal responsavel pela manutengcdo do equipamento devera estar
disponivel para prestar o esclarecimento de quaisquer davidas em horario a acordar com
a entidade adquirente.
CAPITULO V
Disposi¢des finais

Clausula 23.2

Agrupamentos

1. Qualquer alteracdo ao contrato, designadamente a associagdo em agrupamento
complementar de empresas (ACE), deve ser previamente comunicada a entidade
adjudicante para efeitos de aprovacéao.

Clausula 24.2

Obrigagéo de sigilo
1. A Entidade adjudicataria e os respetivos técnicos devem guardar sigilo sobre toda a
informacédo e documentacdo, técnica e ndo técnica, relativa ou detida pela Entidade
Adjudicante, de que possa ter conhecimento ao abrigo do contrato, no ambito dos
servicos prestados, nos termos legalmente previstos, designadamente na Lei n © 67/98,

de 26 de outubro, relativa a protecédo de dados pessoais.
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2. Ainformacéo e a documentacao cobertas por dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o

destinado direta e exclusivamente a execug¢édo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo, a informacdo e a documentacdo que a entidade
adjudicataria seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou
a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. De igual forma, a entidade adjudicataria garante que terceiros que utilize na execucéo
dos servicos, respeitam os deveres referidos.

Clausula 25.2

Comunicag0des e notificagdes

1. Quaisquer comunicacdes ou notificagbes entre as partes devem ser efetuadas
através de correio eletrénico com aviso de entrega, carta registada simples ou com
aviso de rececéo ou fax.

2. Qualquer comunicacdo ou notificacdo feita por carta registada € considerada
recebida na data em que for assinado o aviso de rececdo ou, na falta dessa
assinatura, na data de depdsito indicada pelos servigos postais.

3. Qualquer comunicagdo ou notificacdo feita por correio eletrénico € considerada
recebida na data constante na respetiva comunicagdo de rececédo transmitida pelo
recetor para 0 emissor

Clausula 26.2

Legislag&o aplicavel

Em tudo o que ndo se encontrar especialmente regulado, aplicam-se as disposicdes
constantes na legislacéo portuguesa.

Clausula 27.2

Foro competente

1. Qualquer litigio ou diferendo entre as partes relativamente a interpretacéo, validade e
execugdo do contrato de valor igual ou inferior a € 3.740.948,23 (trés milhdes,
setecentos e quarenta mil, novecentos e quarenta e 0ito euros e vinte e trés céntimos),

sera submetido a jurisdicdo do Centro de Arbitragem Administrativa, nos termos do
disposto na Portaria n.° 219/2014, de 21 de outubro.

Pagina 17 de 21

Caderno de Encargos — Manutencdo simples dos elevadores do INR, IP —2020/2023



TRABALHO, SOLIDARIEDADE ¢
: SECRETARIA-GERAL MINISTERIO DO TRABALHO
E SEGURANCA SOCIAL SOLIDARIEDADE E SEGURANGA SOCIAL

PORTUAURSA & SGMTSSS

2. O Tribunal Administrativo e Fiscal de Lisboa sera competente para apreciar qualquer
litigio ou diferendo entre as partes relativamente a interpretacdo, validade e execu¢éo do

contrato cujo valor seja superior a € 3.740.948,23.

Anexos:
Anexo | — Caracterizagc8o dos servigos a prestar

Anexo Il - Caracteristicas dos equipamentos objeto do contrato.
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ANEXO |
CARACTERIZAGAO DOS SERVIGOS A PRESTAR

1. A prestacdo dos servicos de manutencdo simples deverd contemplar, para além dos
servicos constantes no Caderno de Encargos, e no Anexo V do Decreto-Lei 320/2002,
de 28 de dezembro, e demais legislagdo em vigor, as seguintes atividades ja incluidas
no prego contratual:

a) A realizacdo de manutencgdo preventiva através de visitas periddicas mensais, ou
de acordo com a periodicidade minima exigida, para verificacdo das condi¢des de
funcionamento e realizacdo de trabalhos correntes de inspecédo, limpeza e
lubrificag@o dos 6rgdos mecéanicos de acordo com o plano de manutengéo;

b) Inclui a realizacdo de manutencao corretiva para reparagdo de pequenas avarias
gue ndo impliguem a substituicdo de pec¢as ou componentes deteriorados.

Entende-se como pequena reparagdo todos os trabalhos de resolucdo das
avarias que possam ser realizados no local pelas equipas de manutencdo, sem
necessidade de substituicdo de pecas ou componentes;

c) Na realizagdo dos trabalhos o cocontratante devera ter particular atencdo ao
estado de todos os elementos de seguranga e componentes essenciais, tendo
em atencdo ndo s os trabalhos previstos nos planos de manutengéo preventiva
(PMP) especificos de cada instalacdo de elevagdo, mas também todos os
necessarios segundo as regras de boa arte da manutencdo destes
equipamentos;

d) O fornecimento de todos os produtos de lubrificacédo e de limpeza, adequados e
homologados, excluindo o 6leo do redutor e das centrais hidraulicas;

e) Inclui a deslocacéao e a realizacao no local da avaliacdo e diagnéstico de avarias
a pedido da entidade adquirente, ou de sua representante, em caso de paragem
ou funcionamento anormal das instalagfes, e consequente manutencdo corretiva
pontual com reparacdo de componentes desde que n&do impliguem a sua
substituicdo, de acordo com os niveis de servi¢co definidos no contrato;

f) No caso dos elevadores e plataformas elevatérias, inclui a disponibilizacdo de
uma linha telefénica de apoio 24h e um servico permanente (24h por dia, todos
os dias do ano) de intervencdo rapida (piquete de emergéncia), para
desencarceramento e resgate de passageiros ou outras situacdes consideradas
de emergéncia;

BN

g) A realizacdo da interligacdo do equipamento de tele-emergéncia a central
computorizada de tele-emergéncia bem como a sua ativagédo, quando exista;
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h) A realizacdo de ensaios de seguranca dos equipamentos, quando hecessario;

)

Inclui a preparacéo, requisicdo as Camaras Municipais e acompanhamento do
processo de inspecdo periddica das instalagbes de elevacdo no prazo legal,
incluindo todas as tarefas descritas em capitulo préprio nestas especificacdes
técnicas;

Inclui a preparacdo e acompanhamento de todo o processo de inspecao
periddica regulamentar, incluindo a requisicdo as Camaras Municipais da
inspecdo periédica dos equipamentos no prazo legal e todos trabalhos
necessarios, incluindo os previstos em capitulo préprio destas especificacdes
técnicas.
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ANEXO I

CARACTERISTICAS DOS EQUIPAMENTOS OBJETO DO CONTRATO

Elevadores instalados no Edificio do INR, sito na Avenida Conde de Valbom, n.2 63, em Lisboa

Segmentacao Elevador 1 Elevador 2
Tipologia Elétrico Elétrico
1,2 m/s 1,2 m/s
320 Kg 320 Kg
Capacidade
4 Pessoas 4 Pessoas
Antiguidade > 10 anos > 10 anos
Acessibilidade 10 Pisos 10 Pisos
Altura (metros) 30 30
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